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EL SUPER LIDER CUESTION DE ACTITUD

Para desarrollarse en el liderazgo se requiere de actitud, pero, ¢qué es una actitud y por qué es
importante? Alguna vez hemos escuchado historias como ésta. Los padres son convocados a la
escuela para hablar acerca de su hijo. ¢ El asunto?: Tommy, alumno de quinto grado, ha decaido
en las calificaciones y esta causando serios problemas entre sus compafieros. Las pruebas
psicométricas demuestran que es intelectualmente capaz, no obstante fracasa de manera
miserable. El maestro opina que tiene: una mala actitud.

Los padres se relinen para tratar el caso de un miembro de la familia. En la discusion se oye
constantemente la frase: "tiene una actitud terrible". Dificilmente pasa un dia sin que la palabra
actitud entre en una conversacion. Se la menciona como motivo de queja o de cumplido. Y en
muchas empresas puede significar la diferencia entre la promocion o una remocion. Algunas
veces la sentimos, otras la vemos, aunque a veces es dificil explicarla.

La actitud es un sentimiento interior expresado en la conducta. Es por eso que a la actitud se le
puede ver aln cuando el individuo esté sin decir una sola palabra. ¢ No hemos visto en alguna
ocasion la cara hundida del tipo que siempre es "agrio”, la mandibula tensa del permanente
malhumorado, o la displicencia del empleado que vive con una falta total de compromiso hacia
su trabajo? La decisién esta en ti.

Somos los amos o las victimas de nuestras actitudes. Es un asunto de decision personal. Lo que
ahora somos, es el resultado de las decisiones tomadas ayer. En consecuencia, mafiana
seremos lo que decidamos ahora. Cambiar significa, decidir cambiar; pero para ello se requiere
evaluar las actitudes actuales.

Ninguna decisién determinarda mas en el éxito del individuo, que el deseo de cambiar. Cuando
todo lo demas falla, sélo el deseo de cambio puede mantenerle en su sitio y este es posible si
realmente se desea.

Asi que una vez que se ha tomado la decisioén de cambiar de actitud, hay que estar listo para
permitir que las oportunidades que te rodean, hagan de tu decision un éxito, porque es cierto que
en muchas ocasiones no podemos conseguir que el viento sople hacia donde gqueremos, pero
podemos ajustar nuestras velas de tal manera, que estas nos lleven a donde queremos ir. Este
ajuste es el proceso de cambio.

Entonces, no importa que no podamos controlar todas las circunstancias, y que no siempre se
puede tomar decisiones correctas que produzcan resultados correctos. Pero en estos casos, con
una buena actitud, siempre se puede aprender de las equivocaciones.
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Porque un lider triunfador es lo suficientemente grande como para reconocer sus
equivocaciones, lo suficientemente inteligente para sacar provecho de éstas y lo suficientemente
fuerte para corregirlas.

Un hombre contaba de un muchacho que habia perdido su mano a la altura de la mufieca.
Cuando le pregunté sobre su impedimento, el muchacho dijo: "jNo tengo ningudn impedimento!
Unicamente no tengo la mano derecha". La gran tragedia de muchos individuos no es lo que han
perdido, sino lo que han dejado de hacer, adn cuando tienen todo, y eso es lo que cuenta.

Las equivocaciones sefialan el camino al éxito, el que no se equivoca no progresa. En las ligas
mayores, cualquier bateador que logre tres o0 mas hits en diez oportunidades al bat, es un stper
estrella. Un lider que entiende esto, esta consciente de que puede fallar muchas veces, pero las
veces que acierte pueden llevarle a la cuspide de la efectividad. Como en el béisbol, es cuestion
de porcentajes.

Elias Howe batall6 mucho antes de inventar la maquina de coser, y cuando lo hizo, las mujeres
se rieron de él durante afios. Argumentaban que, con la costura hecha tan rapidamente, ellas no
iban a encontrar qué hacer durante todo ese tiempo libre. Este hombre pas6 gran parte de su
vida vestido con ropa prestada, pero su maquina ha hecho mas que cualquier otra en la industria
de la manufactura textil, de tal manera que hoy, se hacen en ellas trajes que él nunca sofié
comprar.

Otra historia es la de un hombre profesor de una escuela, que era a la vez inteligente e
inquisitivo. Este tenia una hermana con defecto de audicion y, al intentar construir un aparato
para que ella oyera mejor, cred algo mucho mas complejo. Después de muchos afios de
experimentos, de errores y éxito, estuvo listo para producirlo.

Pasé varios afios viajando a través de Nueva Inglaterra tratando de encontrar alguien que se
interesara en su invento y lo financiara. Pero se rieron de él, cuando sugirié que se podia
transportar la voz humana por un alambre y que se oiria a varios kilbmetros de distancia. Se
rieron mucho, y no pensaron que tuviera el aplomo de sostener que esto funcionaria siquiera por
un kildbmetro. Ahora, nadie se rie de él, porque Alexander Graham Bell tuvo una actitud muy alta
para aferrarse a su suefio.

Hay una ley llamada la Ley de Murphy, que dice: "Nada es tan facil como parece; todo lleva mas
tiempo que lo que usted espera; si algo tiene que salir mal, saldra mal, y en el peor momento
posible". Mucha gente acepta esta ley como una verdad, pero no necesariamente tenemos que
aceptar eso, ya que también o demos enunciarla de diferente manera: "Nada es tan dificil como
parece; todo es mas gratificante que lo que usted espera; si todo puede salir bien, saldra bien, y
en el mejor momento posible" jCuestion de actitud!

Alguien dijo: "No es lo que eres lo que te detiene, sino lo que piensas que eres". Si siempre
piensas como lider, y mantienes una actitud muy alta, no hay la menor duda de que haras las
cosas necesarias para elevar tu efectividad. Asi que para lograrlo, ponte en contacto con
personas de éxito. Lee libros que te ayuden a ser una mejor persona, o escucha audio cintas con
las que aprendas a ser mejor. Encuentre algo que puedas hacer bien, y hazlo muchas veces
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como una afirmacion para tu vida. Comparte con otras personas lo que aprendes, e influye en
ellos para que también puedan ser mejores personas.

Como una préctica para el desarrollo de tu actitud, escribe un pensamiento positivo en una
tarjeta y léelo repetidamente durante todo el dia. Renueva tu pensamiento cada dia, jy no olvides
pensar siempre como un lider!. Frases para reflexionar:

"Sélo quien escala la montafia es capaz de disfrutar el paisaje”. Anénimo.

"Es mejor ser osadamente decidido y correr el riesgo de equivocarnos, que sopesar mil veces las
cosas y tomar la mejor decisiéon demasiado tarde". Marilyn M. Kennedy en "Across the board".

"El éxito no es una estacion final a la que llegas, sino el medio de transporte que te conduce por
la vida". An6nimo.

Bendiciones,

Javier Espinoza Valenzuela



